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Q360 PAIVAN TAVOITTEET:

* OMan osaamisen tunnistaminen
» o0saamisen pukeminen sanoiksi
» asiakkaaseen tutustuminen

 oman idean kehittaminen




0(’(360 TAIDOSTA TOIMEEN
ESIMERKKEJA

Tutustukaa tekstiin ja vastatkaa
yhdessa kysymyksiin:

» millaisesta toiminnasta teksti kertoo?
» voiko idean tiivistda yhteen sanaan?
» kuka on asiakas?

* miten taiteilija hyotyy toiminnasta?

» miten asiakas hyotyy toiminnasta?

» mitd ajatuksia teksti heratti?




OB ITEILIIAN TOIMINTAKENTAT

Ateljeetyo




0(’(360 TAIDOSTA TOIMEEN osal:
OMIEN LAHTOKOHTIEN MAARITTELY

Taiteilijan tuotteen peruskivet:

- ammattitaito

- ammattiylpeys

- arvot

- luovuus

- rohkeus

- Jarki

- suunnitelmallisuus

-MISSIO: Miksi teen mita teen?

-VISIO: Mihin tahtaan toiminnallani?




0(’(360 TAIDOSTA TOIMEEN o0sa2:
IDEAN KIRKASTAMINEN

Sait unelmiesi tyotarjouksen
ja nyt tyo on tehty!
Kokemus oli positiivinen ja inspiroiva —
tatd haluat tehda jatkossakin!

*Kerro parillesi mista unelmiesi
tyotehtavassa tai tydskentelytavassa on
kyse.

*Tiivista idea yhteen lauseeseen ja
anna sille tydnimi




0:’(360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa3:
ASIAKKAASEEN TUTUSTUMINEN

PAATTAVA ASIAKAS

Tekee ostopaatoksen tai vaikuttaa
asiakassuhteen syntymiseen,
Esim. opettaja / arkkitehti

MAKSAVA ASIAKAS
Kustantaa kulut ja palkkiot
Esim. vanhemmat / rakennuttaja

KAYTTAVA ASIAKAS

Henkil®, johon toiminta kohdistuu tai
joka osallistuu toimintaan

Esim. opettajat ja oppilaat /
rakennuksen asukkaat




or’(\gbo

TAIDOSTA TOIMEEN osa3:
ASIAKKAASEEN TUTUSTUMINEN

Paattavia ja maksavia asiakkaita
kiinnostavat tuotteet, jotka

- helpottavat elaméaa

- saastavat aikaa

- tuottavat rahaa tai sdastoja

- hostavat statusta

- ovat turvallisia tai riskittdmia

Asiakkaan tunnistaminen

- saastaa aikaa vaivaa ja rahaa

- auttaa huomaamaan mista asiakkaan
tavoittaa

- helpottaa asiakaskohtaamisia



0{’(360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa3:
ASIAKKAASEEN TUTUSTUMINEN

Asiakasta maarittelevia tekijoita ovat
esim.

- sukupuoli

- ika

- asuinpaikka

- elaméantilanne

- elamantapa

- harrastukset

- arvot

Dy - tyOpaikka

- asema

Mitk&a ovat tarkeita tietoja sinulle, jotta
asiakassuhde paasee syntymaan




OPSE)O TAIDOSTA TOIMEEN osa4:

KILPAILIJAT JA
YHTEISTYOKUMPPANIT

Kaikki tuotteet kilpailevat asiakkaiden
ajasta rahasta ja kiinnostuksesta.

Kilpailijoita voivat olla sek& saman alan
etta eri alojen toimijat. Esimerkiksi
teatteri — elokuva
teatteri — tv
konsertti — cd:levy
konsertti — kuntosali
) galleria — museo
galleria — shoppailu




KILPAILIJAT JA
YHTEISTYOKUMPPANIT

Sopivat yhteistyokumppanit voivat
|oytya samalta alalta etta taysin eri
aloilta.

0‘3(360 TAIDOSTA TOIMEEN osa4:

Yhteistybn muotoja
- lisapalvelu

- rinnakkaispalvelu
- alihankkijuus

- osuuskunta

Yhteistyon etuja

- sdastot rahassa, ajassa ja vaivassa
- iIso nékyy paremmin kuin pieni

- el tarvitse osata kaikkea

- tybyhteison edut




0(’(360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa5:
TOIMINNAN TARKEMPI MAARITTELY

Rajaamalla palvelun sisallon helpotat:
- omaa valmistautumistasi

- markkinointia

- hinnoittelua

- OStamista

Keskity ydinpalveluun ja rajoita
lisdpalveluja!

K Palvelupaketteja voi rakentaa yhdessa

muiden toimijoiden kanssa esim.
ruokailut, majoitus.




0&360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa6:
MARKKINOINTI

Mene sinne missa asiakkaasi on!

- Netti

- Tapahtumat
- Messut

- Tempaukset




0{’(360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa6:
MARKKINOINTI

Markkinointi on seuranhakua
tositarkoituksella!

-Osviittaa senssi-ilmoituksista:
-Kuka hakee?
-Keta hakee?
-Mita tarjoaa?
-Mita toivoo ja odottaa?
-Miten saa yhteyden?
Ny -* Miten erottuu muista?

- Vain pieni hetki aikaa herattaa
asiakkaan kiinnostus!




0&360 TAIDOSTA TOIMEEN 0sa8:
MYYNTI

Markkinointi ei ole myymista!

Myyminen on jarjestelmallista ja
tavoitteellista toimintaa.

Myynnin apuvalineita ovat mm.
nettisivut ja esitteet mutta ne eivat
palveluissa korvaa henkilokohtaista
kontaktia.

Mikali myyminen ei ole sinun lajisi

(sita ei tieda ennen kuin kokeilee)
pohdi voiko joku muu tehda myyntityon
puolestasi? Mink& arvoista myyntityo
on?




0&360 TAIDOSTA TOIMEEN osa7:
HINNOITTELU

Hinnan tulee aina olla kannattava!

Selke& hinnoittelu lisda
ammattimaisuutta ja luotettavuutta.

Suhteuta hinta toimintaan ja
asiakkaaseen ja tavoitteeseesi:
ryhmatuotteen tulee olla halvempi kuin
raataloidyn.

Tarkastele hintaa suhteessa
- todellisiin kuluihin
- asiakkaasi maksukykyyn




0&360

Valitse ensiksi aihe,
joka tuntuu

haasteell isimmalta!

TYOKALUT

» Taitojen maarittely: TAITOTAHTI

« Arvojen maarittely: ARVOTAHTI

* Asiakkaaseen tutustuminen: ASIAKASKUVAUS
 Tuotteen maarittely: ASIAKKAAN POLKU
*Markkinointi: SENSSI-ILMOITUS

*Oman yhteenvedon tydstaminen — yrita l6ytaa
vastaus joka riville!



OO0 wpAITOTAHTI & ARVOTAHTI

| / \ _ « Diirra paperille viisi pistetta
Asia sla3  ympyran kehalle
° o

« Kirjoita kuhunkin pisteeseen
yksi taitosi TAIl arvosi

 Yhdista kaksi pistetta nuolella,
joka osoittaa tarkeampana
pitamaasi taitoa
Asia 4 Asia 5
« Jatka kunnes olet yhdistanyt
kaikki pisteet toisiin pisteisiin

» Tarkastele mika nousee esiin
tarkeimpana taitonasi TAl
arvonasi




Q360 ASIAKASKUVAUS

 Asiakaskuvauksessa
kaytettavissa on lomake ja
kuvakortteja — sopivia kuvia voi
etsia myos esim. lehdista

* Paritydskentely:

-Valitkaa roolikortit, jotka
edustavat parhaiten ideaanne
sopivaa asiakasta

- vaihtakaa kortteja keskenanne
-elaytykda oman korttinne
hahmoon

-Kysykaa toisiltanne lomakkeen
kysymykset hahmoissa pysyen
-Kirjatkaa vastaukset yli ja
keskustelkaa vastauksista ja
lisakysymyksista




000 ASIAKKAAN ASKELEET

PALVELUKARTTA KIINNOSTUS KONTAKTI ALKU AIKANA LOPPU JALKEEN

ASIAKAS Mita asiakas tekee?

PALVELU Mita palvelun tarjoaja tekee?

TAUSTA Mitka toimet ja tehtavat tarvitaan tueksi?

Mita tarvikkeita, tiloja ja materiaaleja toimintaan tarvitaan?

TARVIKKEET

Mita kuluja eri vaiheissa syntyy?

\

KULUT




0:’(360

ASIAKKAAN ASKELEET

PALVELUKARTTA KIINNOSTUS KONTAKTI ALKU AIKANA LOPPU JALKEEN
ASIAKAS Artikkeli lehdessa Tutustuminen Lainaamoon Palvelu Teoksen Iunas-[aercr):i(r?((:l!l1 uusi
nettisivuihin saapuminen lainaamossa ripustaminen kotiin lainaus '
Nettisivujen Asiakkaan Asiakkaan Teoksen ripustus ja Kirljl?(;\?t%lés-en
PALVELU Haastattelu e tarpeiden huolto-ohjeet :
paivittdminen vastaanotto A sopimuksen
selvittdminen mukaan mukana
. L N . o Teostietokanta Huolto-ohjeen Kirjeen
TAUSTA (lehdistdtiedote) Nettisivujen yllapitd | | Lainaamon yllapito tulostaminen Kirjoittaminen
. . Tietokone, Lainaamotila, . . . . . . . .
TARVIKKEET (Tietokone, puhelin internetyhteys opasteet Portfoliot, nettisivut | | Huolto-ohje-arkisto Asiakasrekisteri
Laitteet, liittymét Liitymat Vuokra, sahka, Painatuskulut Tulostin, paperi Tulostin, paperi
KULUT : ’ ! kalusteet, ’ : ’

henkilostdkulut

henkilostdkulut

henkildstokulut

nettisivut

muste

muste, postikulut




Q360 SENSSI-ILMOITUS

Kirjoita 180merkin mittainen
"senssi-ilmoitus” eli mainosteksti
oman ideaasi liittyen: kuka, mita,
mihin, miksi kannattaa vastata,

jne. Kayta apuna kannykkaasi!



Q360 YHTEENVETO




0&360

Kirtokset osallistumisestasi!

Intoa ja iloa oman toimintasi
kehittamiseen!




